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A. Pendahuluan

Ibu-Bapak, hadirin yang saya hormati,

Judul pidato akademik dalam kesempatan berbahagia pagi ini
adalah: “Komunikasi Publik Bidang Kesehatan: Kajian
Empiris dan Arah Strategis di Era Digital.”

Untuk mengenali permasalahan dan konteks topik pidato ini,
mari sejenak kita segarkan ingatan pada situasi mencekam yang
pernah kita rasakan bersama di tahun 2020-2022. Ya, ketika
pandemi Covid-19 datang mendera.

Pandemi COVID-19 merupakan salah satu krisis kemanusiaan
paling kompleks pada abad ke-21, dengan dampak sosial, ekonomi,
politik, dan kesehatan yang signifikan di seluruh dunia. Wabah
penyakit coronavirus baru (COVID-19) pertama kali dilaporkan di
Wuhan, Provinsi Hubei, Tiongkok, pada Desember 2019 (Huang et
al., 2020). Sejak itu, penyakit ini dinyatakan sebagai pandemi
global oleh World Health Organization (WHO) karena
penyebarannya yang luas dan dampak seriusnya secara global
(Chahrour et al., 2020). Hingga Juli 2022, WHO melaporkan lebih
dari 546 juta kasus terkonfirmasi COVID-19 dan 6,3 juta kematian
di seluruh dunia (WHO, 2021).

Mengingat dampak negatif COVID-19 yang sangat signifikan,
banyak peneliti tertarik melakukan kajian terkait COVID-19 dan
berbagai implikasinya pada beragam aspek kehidupan, seperti
sosial, budaya, politik, ekonomi, kesehatan, komunikasi, hingga
pendidikan (Wang et al., 2021; Yuki et al., 2020; Ji et al., 2021;
Mohadab et al., 2020; Zannudin et al., 2021; 30; Afifi et al., 2023).

Salah satu dimensi kunci dalam penanganan pandemi adalah
komunikasi publik, yang berperan sentral dalam mitigasi risiko,
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membangun kepercayaan masyarakat, dan mendorong perubahan
perilaku di tengah situasi darurat kesehatan. Komunikasi krisis
yang efektif memastikan pesan yang akurat, tepat waktu, dan
konsisten tersampaikan kepada publik, sehingga mengurangi
ketidakpastian dan mencegah krisis komunikasi yang menyertai
krisis kesehatan.

Untuk konteks Indonesia, dinamika pengelolaan komunikasi
publik di masa krisis menjadi perhatian para peneliti. LP3ES
(2020) mencatat adanya 37 pernyataan menyesatkan atau
kontradiktif pada fase awal pandemi, yang berdampak pada erosi
kepercayaan masyarakat. Kebijakan komunikasi COVID-19 di
Indonesia juga tidak lepas dari pengaruh pertimbangan politik dan
ekonomi. Masduki (2020) menilai bahwa kepentingan stabilitas
politik dan pasar menjadi pertimbangan utama yang mengabaikan
peringatan publik. Sementara itu, analisis sentimen media sosial
(Fahmi, 2020) menunjukkan bahwa rasa percaya publik lebih
dominan daripada rasa takut pada periode awal, meski
ketidakkonsistenan pesan kemudian memengaruhi persepsi publik
secara negatif.

Fase pra-krisis (Januari—Februari 2020) menunjukkan adanya
kesenjangan narasi yang signifikan. Sejumlah pernyataan pejabat
publik justru meremehkan ancaman COVID-19—misalnya “tidak
perlu panik” dan “Indonesia bebas dari virus corona”—yang
ternyata bertolak belakang dengan situasi di negara tetangga.
Ketika krisis memburuk, pemerintah mengadopsi strategi narasi
tunggal dengan pesan seperti menjaga jarak, memakai masker, dan
tetap di rumah. Namun, implementasinya diwarnai inkonsistensi:
data yang saling bertentangan, perdebatan terbuka antarpejabat,
keterbatasan transparansi, serta pengabaian terhadap kritik publik.

6



Tantangan komunikasi publik di Indonesia tidak hanya muncul
dalam konteks krisis, tetapi juga dalam tata kelola rutin. Dalam
beberapa tahun terakhir, ruang publik memperlihatkan defisit
komunikasi di kalangan pemimpin politik, yang ditandai oleh
minimnya empati, lemahnya respons terhadap realitas sosial-
ekonomi, serta dominasi retorika simbolik. Situasi ini
menunjukkan permasalahan komunikasi publik yang tidak hanya
bersifat teknis, tetapi juga terkait dengan dimensi politik dan sosial.

Fenomena ketidakpekaan atau ketidakpedulian terhadap
perasaan dan konteks sosial publik kerap muncul dalam pernyataan
pemegang otoritas. Candaan terhadap insiden serius, respons yang
tidak relevan di tengah polemik kebijakan, serta penggunaan
retorika yang merendahkan pihak pengkritik, adalah contoh praktik
pernyataan pejabat publik yang kemudian memunculkan gejolak.
Sikap seperti ini berpotensi memperlebar jarak emosional dan
psikologis antara negara dan warganya, melemahkan legitimasi
pemerintah, dan mengikis kepercayaan publik (Silalahi, 2025).

Komunikasi merupakan fondasi utama kehidupan publik.
Melalui pertukaran makna, individu dapat membangun kesadaran
akan keterkaitannya dengan orang lain serta bertindak secara
kolektif dalam urusan publik. Komunikasi tidak hanya menjadi
sarana pertukaran pesan, tetapi juga menciptakan forum yang
membentuk dan menopang keberlangsungan publik itu sendiri
(Asen, 2016).

Secara sederhana, komunikasi publik dapat dipahami sebagai
proses penyampaian dan/atau tukar menukar informasi, pesan dan
makna untuk kepentingan publik. Secara lebih spesifik,
komunikasi publik yang dilaksanakan oleh pemerintah dan badan
publik dilaksanakan untuk mewujudkan kesadaran baru,
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partisipasi, emansipasi, kesetaraan, dan keadalan bagi masyarakat
dalam pembangunan nasional (Direktorat Jenderal Informasi dan
Komunikasi Publik, 2020).

Komunikasi publik bidang kesehatan adalah salah satu pilar
vital dalam strategi komunikasi publik pemerintah, yang tidak
hanya bertujuan menyampaikan informasi, tetapi juga membentuk
perilaku, meningkatkan kesadaran kolektif, dan mendorong
partisipasi aktif masyarakat dalam menjaga kesehatan bersama.

Sayangnya, untuk konteks komunikasi publik di Indonesia,
kajian komunikasi kesehatan (Health Communication) masih
relatif termarginalkan di tengah bidang-bidang kajian komunikasi
publik dalam dimensi politik dan ekonomi. Padahal, di era digital,
lanskap komunikasi kesehatan berkembang pesat: platform daring
memungkinkan interaksi real-time antara otoritas kesehatan dan
masyarakat, tetapi juga memicu tantangan seperti misinformasi,
infodemi, dan fragmentasi narasi.

Uraian dalam pidato akademik singkat ini ingin memberikan
gambaran realitas empiris kajian komunikasi kesehatan (health
communication) sebagai bagian dari komunikasi publik di
Indonesia, berdasarkan riset-riset yang kami lakukan dalam 5 tahun
terakhir. Selanjutnya kami ingin memberikan rekomendasi arah
strategis bagi pengembangan bidang kajian komunikasi kesehatan
di era digital dengan mempertimbangkan prinsip komunikasi
risiko, literasi digital, dan keterlibatan partisipatif.

B. Komunikasi Kesehatan: Kajian Empiris

Bapak, Ibu, dan hadirin Rahimakumullah.



Komunikasi kesehatan merupakan bidang yang memanfaatkan
strategi komunikasi untuk membentuk dan meningkatkan
kesehatan masyarakat, dengan fokus pada pencegahan penyakit
dan promosi kesehatan demi meningkatkan kesejahteraan serta
kualitas hidup. Bidang ini menjadi sarana pertukaran informasi
kesehatan di antara individu dan komunitas, sekaligus memainkan
peran sebagai “proses sosial utama dalam penyelenggaraan
pelayanan kesehatan dan promosi kesehatan masyarakat™ (Kreps,
1988). Sumber daya paling penting dalam promosi kesehatan
adalah informasi yang relevan, tepat waktu, akurat, dan persuasif.
Informasi ini tidak hanya membantu individu mengambil
keputusan, tetapi juga memotivasi mereka mengadopsi perilaku
sehat, yang hanya dapat tercapai melalui proses komunikasi yang
efektif. Akses terhadap informasi tersebut memungkinkan
masyarakat berpartisipasi aktif, baik di rumah, dalam sistem
pelayanan kesehatan, maupun di lingkungan komunitas.

Fungsi  komunikasi  kesehatan = melampaui  sekadar
penyampaian informasi. Ia berperan sebagai sarana pendidikan
publik—misalnya melalui penyadaran masyarakat mengenai isu
kesehatan tertentu (Demuyakor et al., 2021; Ades, 2020)—serta
terbukti efektif dalam mengubah perilaku kesehatan, termasuk
perilaku pencegahan penyakit (Gong et al., 2021; Vandormael et
al., 2021; Choi, 2021).

Dalam lima tahun terakhir, saya dan tim telah melakukan
berbagai kajian empiris di bidang komunikasi kesehatan yang
melibatkan kolaborasi antara peneliti Badan Riset dan Inovasi
Nasional (BRIN), Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas
Islam Indonesia (UII), mahasiswa UII, serta peneliti dari
Chandigarh University, India.



Hasil penelitian tersebut telah dipublikasikan pada jurnal
internasional bereputasi, jurnal nasional terakreditasi, dan
prosiding konferensi internasional. Publikasi terkini mencakup dua
artikel di jurnal internasional bereputasi pada tahun 2025, yaitu A
behavioural intention model of stunting information-seeking
behaviour on social media di Global Knowledge, Memory and
Communication (Afifi, Bakti, Yaman, & Sumaedi, 2025a) dan A
behavioral intention model of Gen Z female’s health information
behavior on social media di Aslib Journal of Information
Management (Afifi, Bakti, Yaman, & Sumaedi, 2025b). Kedua
studi ini berkontribusi dalam memahami perilaku pencarian
informasi kesehatan di media sosial, baik terkait isu stunting
maupun perilaku kesehatan perempuan Gen Z.

Publikasi lain yang memperluas perspektif dilakukan pada
2024, antara lain Health communication and social media: Asian
perspective di Global Knowledge, Memory and Communication
(Afifi, Yaman, Bakti, & Sumaedi, 2024), yang menekankan
pentingnya adaptasi pesan kesehatan dengan nilai-nilai budaya
lokal, serta studi bibliometrik COVID-19 preventive behavior and
digital media: A bibliometric study di Studies in Media and
Communication (Afifi, Yaman, Bakti, & Sumaedi, 2024) yang
memetakan tren global riset perilaku pencegahan COVID-19.
Dalam konteks layanan kesehatan digital, Wijaya dan Afifi (2024)
meneliti Exploring user satisfaction in digital healthcare di
Communications in Humanities and Social Sciences, menegaskan
pentingnya komunikasi dokter-pasien dan kualitas layanan dalam
memengaruhi kepuasan pasien di platform Halodoc.

Pada tahun 2023, Afifi, Bakti, Yaman, dan Sumaedi
mempublikasikan COVID-19 preventive behaviors and digital
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health communication media usage model di Cogent Social
Sciences, yang menunjukkan pengaruh persepsi risiko, motivasi
intrinsik, dan kemudahan akses media terhadap kepatuhan protokol
kesehatan. Studi lain di tingkat nasional meliputi penelitian Rianto,
Afifi, dan Hariyanti (2023) di Komunika: Jurnal Ilmu Komunikasi
mengenai  perilaku pencarian informasi COVID-19 dan
implikasinya pada strategi komunikasi pemerintah, serta studi
Nabilla dan Afifi (2023) di Jurnal Mahasiswa Komunikasi Cantrik
yang menyoroti peran komunikasi persuasif dan personal branding
celebrity endorser dalam meningkatkan kesadaran vaksinasi.

Pada ranah konferensi internasional, kolaborasi Indonesia—
India menghasilkan publikasi Empowering communities through
health communication strategies during the Covid-19 pandemic: A
comparative study of India and Indonesia dalam Proceedings of the
International Conference on Islamic Social Sciences and
Humanities (ICONISH) (Nahak & Afifi, 2023), yang menegaskan
efektivitas  pendekatan  partisipatif ~dalam  pemberdayaan
komunitas. Selain itu, Nihayah dan Afifi (2023) di
Communications in Humanities and Social Sciences membahas
strategi cyber public relations pemerintah daerah untuk
meningkatkan kualitas informasi publik selama pandemi.

Temuan-temuan ini membentuk lanskap penelitian yang
komprehensif, menunjukkan bahwa perilaku pencarian informasi
kesehatan di era digital dipengaruhi oleh kombinasi faktor
psikologis, sosial, teknologi, dan budaya. Misalnya, penelitian
tentang perilaku pencarian informasi stunting (Afifi et al., 2025a)
mengidentifikasi pengaruh sikap, norma subjektif, persepsi kontrol
perilaku, dan kepercayaan pada sumber informasi, sedangkan studi
tentang perempuan Gen Z (Afifi et al., 2025b) menekankan
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kredibilitas sumber dan kemudahan akses sebagai faktor penentu.
Studi-studi lainnya memperlihatkan bagaimana media sosial dapat
dimanfaatkan untuk tujuan pencegahan penyakit, peningkatan
literasi kesehatan, serta perancangan kampanye kesehatan yang
lebih terarah pada segmen demografis tertentu.

Pandemi COVID-19 menjadi katalis utama perubahan strategi
komunikasi kesehatan. Pembatasan mobilitas dan interaksi fisik
mendorong pergeseran besar ke media digital, yang diakui efektif
sebagai saluran utama promosi kesehatan (Wadham et al., 2019;
Meo et al., 2020). Media ini menawarkan jangkauan luas, biaya
rendah, serta kemampuan menyajikan informasi terkini dan
memfasilitasi verifikasi informasi (Mat Dawi et al., 2021; Tsao et
al., 2021; Liu et al., 2020). Dalam implementasinya, pesan
kesehatan di media digital perlu dirancang secara kontekstual,
bermakna, dan menggabungkan unsur emosional serta visual
(Verma, 2022), sambil memanfaatkan teknik persuasi berbasis
beragam sentimen (Scannell et al., 2021).

Berbagai teori perilaku kesehatan seperti Theory of Planned
Behavior (TPB), Health Belief Model (HBM), dan Protection
Motivation Theory (PMT) telah digunakan untuk memahami
perilaku pencegahan COVID-19 (Li et al., 2021; Park & Oh, 2022;
Shahnazi et al., 2020; Hong et al., 2021; Barati et al., 2020;
Prasetyo et al., 2020). Namun, integrasi antara faktor psikologis
dan faktor komunikasi digital masih relatif terbatas. Penelitian
kami mengisi celah ini dengan mengembangkan model yang
menggabungkan kesadaran, pengetahuan, sikap, niat berperilaku,
perceived behavioral control, norma subjektif, perceived threat,
paparan komunikasi, kredibilitas sumber, karakteristik pesan, dan
platform media digital (Riady et al., 2022; Nguyen & Le, 2021).
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Secara keseluruhan, kajian empiris yang kami lakukan
menegaskan bahwa efektivitas komunikasi kesehatan di era digital
memerlukan sinergi antara data riset, adaptasi budaya, dan inovasi
teknologi komunikasi. Lanskap penelitian ini tidak hanya relevan
untuk situasi krisis seperti pandemi, tetapi juga memberikan dasar
yang kuat bagi pengembangan strategi komunikasi kesehatan di
masa depan, khususnya di negara berkembang yang menghadapi
tantangan kesehatan publik jangka panjang.

E. Arah Strategis di Era Digital dan Rekomendasi Kebijakan

Bapak, Ibu, dan hadirin yang saya hormati,

Sintesis berbagai temuan penelitian menunjukkan bahwa
komunikasi kesehatan di Indonesia memerlukan transformasi
strategis yang menggabungkan pendekatan partisipatif, berbasis
bukti, dan memanfaatkan ekosistem digital secara optimal. Media
sosial telah menjadi kanal utama bagi publik untuk memperoleh
informasi kesehatan, mulai dari isu stunting, kesehatan reproduksi
generasi muda, hingga pencegahan penyakit menular seperti
COVID-19. Namun, dominasi media ini juga membuka celah
penyebaran informasi yang keliru, sehingga diperlukan kurasi
konten yang ketat, penyusunan pesan yang sesuai karakter audiens,
serta mekanisme mitigasi disinformasi yang berkesinambungan.

Model perilaku yang diteliti pada berbagai konteks
memperlihatkan bahwa sikap terhadap informasi, persepsi
manfaat, kepercayaan pada sumber, dan norma sosial menjadi
pendorong utama adopsi perilaku sehat. Temuan ini menegaskan
bahwa kebijakan komunikasi kesehatan harus mengintegrasikan
behavioral insights dalam desain pesan, sehingga tidak sekadar
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informatif tetapi mampu membentuk keyakinan dan memotivasi
tindakan.

Dalam konteks layanan kesehatan digital, kualitas interaksi
antara tenaga kesehatan dan pasien, mutu layanan, serta
pengalaman pengguna menjadi penentu kepuasan dan kepercayaan
publik. Artinya, perkembangan teknologi harus diiringi
standarisasi komunikasi profesional di platform daring, dengan
menjaga sentuhan humanis yang memanusiakan pasien.

Analisis perkembangan riset memperlihatkan bahwa
Indonesia masih perlu mengejar ketertinggalan  dalam
pengembangan komunikasi kesehatan berbasis digital dibanding
negara lain di Asia. Hal ini menuntut kebijakan yang mendukung
penguatan kapasitas riset, inovasi, dan kolaborasi internasional,
sehingga model komunikasi kesehatan yang dikembangkan relevan
dengan konteks lokal sekaligus selaras dengan tren global.

Strategi kampanye yang memanfaatkan figur publik juga
terbukti efektif, terutama dalam program vaksinasi, asalkan figur
tersebut memiliki kredibilitas dan personal branding yang kuat.
Pendekatan ini dapat diperluas ke isu kesehatan lain dengan
memperhatikan prinsip etika komunikasi dan keberlanjutan pesan.

Dari perspektif hubungan pemerintah dan publik, penerapan
cyber PR selama pandemi mampu meningkatkan kualitas
informasi dan membangun kepercayaan masyarakat. Strategi ini
layak diadopsi secara permanen, baik untuk komunikasi krisis
maupun komunikasi kesehatan rutin, agar terjalin interaksi dua
arah yang berkesinambungan.

Selain strategi praktis di lapangan, penguatan fondasi
akademik menjadi krusial. Perguruan tinggi perlu memperkuat
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kurikulum dan pembelajaran komunikasi kesehatan, tidak hanya di
program studi komunikasi tetapi juga melalui pendekatan lintas
disiplin seperti kesehatan masyarakat, kedokteran, teknologi
informasi, psikologi, dan kebijakan publik. Hal ini penting untuk
menyiapkan sumber daya manusia yang mampu memahami
kompleksitas isu kesehatan dari berbagai sudut pandang. Lebih
jauh, perlu dibentuk Pusat Studi Komunikasi Kesehatan (Center
for Health Communication) yang berfungsi sebagai pusat riset,
pelatihan, dan advokasi. Pusat ini dapat mengorkestrasi kolaborasi
nasional dan internasional, menjadi rujukan kebijakan, sekaligus
menjembatani antara dunia akademik, pemerintah, praktisi media,
dan sektor swasta.

Dengan kombinasi penguatan strategi digital, integrasi
perspektif perilaku, peningkatan kualitas komunikasi layanan
kesehatan, pengembangan kapasitas riset, optimalisasi peran figur
publik, serta pembaruan kurikulum dan kelembagaan akademik,
komunikasi kesehatan di Indonesia berpotensi menjadi lebih
efektif, adaptif, dan berkelanjutan. Pendekatan holistik ini tidak
hanya meningkatkan kesadaran, tetapi juga membangun ketahanan
masyarakat dalam menghadapi tantangan kesehatan di masa depan.

F. Penutup

Bapak, Ibu, dan hadirin yang saya hormati,

Akhirnya perkenankan saya mengucapkan rasa syukur yang
mendalam kembali dan berulang kali, atas semua kenikmatan yang
begitu berlimpah yang diberikan Allah Ta’ala kepada saya,
keluarga dan sahabat semua.

S 35 vy sall b S
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